UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA




Ji Laad’)&f:};&]&é‘:ﬁ;ﬁg\i

U=z &l 0\

%
%,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS Universidad Auténoma del Estado de Morelos
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (UAEM)

WWW.uaem.mx
Autoria / edicion: Comité de Tecnologias de la Informacién y la
Comité de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de la UAEM

Comunicacion Www.comitedetic.uaem.mx

Gustavo Urquiza Beltran
Alvaro Zamudio Lara ‘@@@@\
Ulises Flores Pefia

Ignhacio Sanchez Zamudio

Jesus Escobedo Alatorre

Martin Gerardo Martinez Rangel
Maria Luisa Zorrilla Abascal

Apoyo técnico:

Miguel Angel Cérdova Serrano
Ariana Maria Garcia Reyes
Juan Miguel Mialma Lépez

Disefo grafico:
Luis Alan Martinez Guerrero
Julio César Saavedra Genis

Primera edicion (digital): Diciembre 2021

Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM)
Av. Universidad 1001, Colonia Chamilpa, C.P. 62209,
Cuernavaca, Morelos, México

UA

Por una humanidad culta EM




PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Indice
INTRODUCCION /

4
MARCO NORMATIVO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TIC 4
MARCO ESTRATEGICO DE TIC Y TAC EN LA UAEM 6
Objetivo general 6
Mision 6
Vision 7
Valores 7
AMBITOS DE INCIDENCIA DE LAS TIC Y LAS TAC EN LA UAEM 7
Infraestructura 10
Alineacion estratégica de Infraestructura en la UAEM 11
Procesos 15
Alineacion estratégica de Procesos en la UAEM 16
Recursos 20
Alineacion estratégica de Recursos en la UAEM 22
Cultura Digital de personas usuarias 25
Alineacidn estratégica de Cultura Digital en la UAEM 27
Politicas 31
CONCLUSION 32
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA 33
REFERENCIAS 33
3

UA

Por una humanidad culta EM




INTRODUCCION

La UAEM ha asumido el compromiso de contribuir, a través de la educacién media superior y superior, al desarrollo
de la sociedad, emprendiendo una estrategia de calidad, innovacion, sustentabilidad y excelencia mediante una
importante transformacion institucional, lo cual ha permitido ofrecer a la sociedad educacion de calidad, bajo un
esquema de operacion sustentable con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). En
el afio 2013 se inicid un proceso de modernizacién de la plataforma tecnoldgica institucional, con la finalidad de
ofrecer mayores apoyos a las actividades académicas y administrativas bajo esquemas y principios de una éptima
utilizacion de las TIC, tomando en cuenta las condiciones sociales, econémicas, politicas y culturales de cada region,
asi como el aprovechamiento del capital humano con que cuenta la UAEM. Con base en lo anterior, el Consejo
Universitario instruy6 a la Direccion General de Tecnologias de Informacion y de Comunicacién (DGTIC) para que
desarrollara un Programa Institucional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en apoyo al logro de los
objetivos de la administracion central.

il

%

El Programa Institucional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que contempla de igual manera a las
denominadas Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), ambas integradas recientemente bajo la
denominaciéon de Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD)?,
debera coadyuvar a que la UAEM alcance las mejores condiciones para la ensefianza y el aprendizaje mediante la
innovacion, la modernizacion, la automatizacion de sus procesos y la sustentabilidad, compromisos fundamentales
que guian el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023. Asimismo, se pretenden ampliar, multiplicar y reforzar
las acciones para la distribucion de informacion, en donde las TIC y las TAC seran parte fundamental para cumplir
los objetivos antes mencionados.

MARCO NORMATIVO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TIC

Los ordenamientos juridicos que emiten las autoridades de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos regulan
la gestion académico-administrativa de los integrantes de la comunidad universitaria. Dichos ordenamientos estan
encabezados por la Ley Organica de la UAEM, seguida en forma descendente del Estatuto Universitario, los

1 Ley General de Educacién (2019)
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Reglamentos Generales, los Acuerdos, los Lineamientos y los Reglamentos Interiores de las unidades académicas.

Con el objetivo de establecer practicas y controles para una planeacion mas eficiente, asi como la implementacion,
control y evaluacion de todas las acciones, politicas y procedimientos institucionales donde se encuentren
involucrados el uso de medios y sistemas informaticos, el Consejo Universitario aprobd en sesién ordinaria del dia 6
de noviembre del 2020, el “Acuerdo por el que se crea y se establecen las bases de funcionamiento del Comité de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Universidad Autonoma Del Estado De Morelos”, conformado
por los siguientes integrantes:

Dr. Gustavo Urquiza Beltran — Rector

Dr. Alvaro Zamudio Lara — Coordinador General de Planeacion y Administracion

Mtro. Ulises Flores Pefia — Abogado General

L.l. Ignacio Sanchez Zamudio — Director General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Dr. Martin Gerardo Martinez Rangel — Titular de la Comision Académica de Ciencias Juridicas y Administrativas
Dr. Jesus Escobedo Alatorre - Titular de la Comisién Académica de Ciencias Basicas e Ingenieria

Dra. Maria Luisa Zorrilla Abascal — Directora de Formacion Multimodal e-UAEM

i

Las atribuciones de los integrantes del Comité de TIC son las siguientes:

1. Aprobary dar seguimiento a los instrumentos de planeacion institucional en materia de su competencia;

2. Otorgar su visto bueno sobre el riesgo resultante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
uso institucional derivado del estudio de andlisis de riesgos que previamente realice la Direccion General;

3. Disefar e implementar todas las politicas y medidas para impulsar el aumento de los estandares de seguridad
de la informacién institucional, excepto la relativa a los datos personales contenidos en las bases de datos de
los sistemas informaticos cuya competencia corresponde exclusivamente al Comité de Transparencia de la
Universidad,;

4. Autorizar, mediante la cédula de registro, los sistemas informéticos de uso institucional existentes en apoyo al
desemperio de las actividades académicas y administrativas de la Universidad;

5. Garantizar, mediante la gestidén pertinente y los estudios de factibilidad correspondientes, la continuidad de
operacion de los sistemas informaticos;

6. Resolver sobre la viabilidad de los proyectos de tecnologias de la informacion y de la comunicacion de impacto
institucional que se desarrollen o adquieran procurando que cuenten con el aval previo de la Direccién General,

5
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7. Asesorary emitir recomendaciones a peticion de las instancias competentes sobre arrendamiento, adquisicion, /
donacion y cualquier otro acto juridico donde la Universidad sea parte y que se encuentren relacionados a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion;

8. Invitar a personas cuya opinidon se considere relevante para orientar la toma de decisiones del Comité en el
ejercicio de sus atribuciones;

9. Coadyuvar con las dependencias administrativas y unidades académicas en el control e inventario de los
sistemas informaticos y de comunicacion;

10.Fijar politicas, bases y lineamientos sobre el uso institucional de tecnologias de la informacion y la
comunicacion;

11.Monitorear las tendencias actuales y futuras de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que puedan
incidir en las actividades sustantivas y adjetivas de la institucion;

12.Crear los subcomités especializados que considere necesarios, asi como definir su integracion,
funcionamiento y temporalidad;

13. Analizar y resolver los asuntos no previstos en la normatividad institucional en materia de su competencia, y

14.Las demas que le otorgue la Legislacion Universitaria.

MARCO ESTRATEGICO DE TIC Y TAC EN LA UAEM

Objetivo general
Generar condiciones, soluciones y practicas de mejora y eficiencia en los procesos institucionales de la UAEM los

cuales permitan a su vez optimizar la planeacion, implementacion, control y evaluacién de acciones, politicas y
procedimientos, favorecidos con la introduccién del uso de medios y sistemas informaticos.

Misién

Planear, desarrollar, implementar, promover e impulsar soluciones tecnoldgicas innovadoras en la UAEM, que
contribuyan a la transformacion de los procesos institucionales académicos y de administracion. Disefiar e
implementar politicas que promuevan y faciliten la conectividad, la innovacion tecnoldgica y la inclusién digital; asi
como aquellas que involucren la creacién y difusion de contenido relevante y plural, generando un proceso amplio de
inclusion social desde la comunicaciéon en la comunidad universitaria, transparencia en la gestion y promocion de la
cultura institucional y la identidad, lo anterior haciendo una gestion eficaz y eficiente de los recursos disponibles.
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Visién

Aprovechar al maximo las soluciones tecnolégicas innovadoras desarrolladas en la UAEM para eficientar las
funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad, promoviendo y logrando de manera gradual una cultura digital
de las personas usuarias, en apego a las politicas, lineamientos y procedimientos establecidos con relacion al uso y
manejo de las propias soluciones tecnoldgicas, y en apoyo al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Valores
Honestidad

Respeto

Pertinencia

Responsabilidad

Actitud positiva

Proactividad

Trabajo en equipo

Respeto a los derechos de las personas usuarias
Conducta profesional y ética

Capacidad de innovacién

Creatividad

Transparencia

Inclusién y reconocimiento de la diversidad de las personas usuarias

AMBITOS DE INCIDENCIA DE LAS TIC Y LAS TAC EN LA UAEM

Historicamente, las Instituciones de Educacién Superior (IES) han asumido el papel de entidades que promueven el
uso y la apropiacion de soluciones tecnolégicas ante los diversos desafios que representan la generaciéon y la
aplicacion innovadora del conocimiento.

Si el siglo XX se caracterizé por una acelerada transformacion tecnoldgica, el siglo XXI se presenta hasta ahora como
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una fase de mayor aceleracidén en este campo, por lo que las IES se ven en la necesidad de mantener y potenciar su
papel como usuarias y promotoras de soluciones tecnolégicas en todos los ambitos, incluidos los propios de su
guehacer institucional. Asimismo, las IES, especialmente las de caracter publico, tienen el compromiso de facilitar el
acceso, el uso y la apropiacion de las TIC y las TAC a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Es por lo anterior que la UAEM determind contar un Programa Institucional de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion que toma como punto de partida un diagndstico institucional, a través del cual se identifican cinco
grandes ambitos de accion:

e Infraestructura. Este se refiere a equipamiento y conectividad, incluyendo la seleccién de las mejores
opciones del mercado y su actualizacién peridédica para una Optima funcionalidad al servicio de toda la
comunidad universitaria y de la sociedad en general.

e Procesos. Se refiere al desarrollo de soluciones institucionales que permitan optimizar los procesos
administrativos y académicos

e Recursos. Se refiere a la puesta a disposicién de la comunidad universitaria y de la sociedad en general de
recursos informativos y de comunicacién de base tecnoldgica, incluyendo acervos bibliotecarios, produccion
cientifica, académica, artistica y cultural, asi como recursos educativos digitales, entre otros.

e Cultura digital de personas usuarias. Este ambito se refiere a recursos informativos, de comunicacion, de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, de creacién, culturales y académicos en formato digital
y en linea, a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, en coadyuvancia al
cumplimiento de las funciones y procesos institucionales, conforme al Estatuto Universitario (UAEM, 2021).

e Politicas. Se refiere al establecimiento de politicas institucionales para el acceso, uso y apropiacion de las
TIC y de las TAC

A continuacion, se presentan para cada uno de estos ambitos, los niveles de avance institucional a la fecha y se
propone asimismo una alineacion estratégica, la cual contempla objetivos, estrategias, lineas de acciéon y metas,
mismas que a su vez pretenden coadyuvar al cumplimiento de metas mas amplias planteadas en el PIDE 2018-2023.
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En el periodo comprendido entre los afios 2006 y 2011 la UAEM no conto con las condiciones para realizar la inversion
necesaria en materia de TIC (Red LAN, Red WAN, Internet, centro de datos, servidores, telefonia, etc.), lo que se
reflejo en limitantes en el uso y extension de los servicios y, al mismo tiempo, en un rezago importante de su impacto
en las areas académicas, administrativas y de operacion de la Universidad. En el afio 2012 inici6 la evolucion y
modernizacién de la infraestructura tecnolégica de la Universidad, consolidando varias de sus etapas durante los
afios 2016, 2017 y 2018.

Infraestructura ?

El alcance del proyecto de evolucion y modernizacion de la infraestructura tecnoldogica de la UAEM ha sido el
siguiente:

1. Una red de telecomunicaciones con cobertura en el Campus Norte y conectividad a 31 unidades académicas
regionales. Se cuenta actualmente con 31 enlaces de microondas en produccion, con el 75% de cobertura de red
estatal. /

2. La distribucion del ancho de banda con topologia estrella, con predominio de tecnologias 10 Gigabit Ethernet en /

Red Local del Campus Norte y para unidades académicas regionales, permitiendo transportar Internet, telefonia /

4
/
¢
/

IP, video y sistemas de informacion centralizados. Actualmente se cuenta con un ancho de banda de 10 Gbps
simétricos.

3. La red inalambrica universitaria (RedUAEM / RedAdmin) es un complemento de la actual red de datos cableada.
La Red inaldmbrica aporta movilidad, permitiendo al usuario de la comunidad universitaria acceder a Internet o la
RedUAEM desde cualquier lugar dentro de su ambito de cobertura -aulas, bibliotecas, salas de estudio y
laboratorios. Actualmente se tiene una cobertura WiFi del 56% en edificios al interior del Campus Norte y en las
unidades académicas regionales, con 456 puntos de acceso inalambrico instalados.

4. Red de cableado estructurado de area local:

81 % de edificios en Campus Norte con cobertura de LAN UTP cableada.
64.9 % de edificios en sedes regionales con cobertura de LAN UTP cableada.
Mas de 7,550 salidas de telecomunicaciones cableadas en Campus Norte.

5. Red de Fibra optica:

80.27 % de edificios en Campus Norte con cobertura de internet FO.

35.1 % de edificios en sedes regionales por enlazar con FO (Backbone Interno).
10
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23,370 metros aproximadamente de Fibra Optica Monomodo del backbone UAEM.

6. Red Ldégica con mas de 191 switches.

7. Firewall de seguridad perimetral de proxima generacion (iNGFW) el cual utiliza tres tecnologias clave para detectar
ataques avanzados y proporcionar una defensa continua para la RedUAEM.

8. Un total de 363 VPN instaladas.

9. Red telefonica institucional de 1644 dispositivos.
71.32 % de edificios en Campus Norte con cobertura de telefonia institucional.
62% edificios en sedes regionales con cobertura de telefonia institucional.

10.Centro de datos con 43 servidores fisicos, 83 servidores virtuales y 10 equipos de almacenamiento con un total
de 1040 TB distribuidos.

11.Centro de monitoreo de red (NOC) en el Campus Norte de la UAEM el cual permite el monitoreo de toda la
infraestructura de RedUAEM 7x24x365

Las metas del PIDE 2018-23 que se relacionan de forma directa o indirecta con el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la Universidad se mencionan a continuacion.

PIDE - UAEM CARACTERIZACION Y ALCANCE
e 5.2.16 A partir de 2018 se consolidaran la red de voz, La reingenieria y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
datos y video para responder a las necesidades de en la UAEM, ha permitido proporcionar a la comunidad
crecimiento y desarrollo tecnolégico. universitaria (Unidades Académicas, Centros de Investigacion,

Sedes y Subsedes) servicios de conectividad, como internet sin
restricciones (excepto blacklist), acceso a la Red Nacional de
Educacién e Investigacién (RNEI), red inaldmbrica institucional
homologada, comunicaciones unificadas, acceso a recursos
bibliotecarios, asi como a las herramientas digitales académicas.

Meta(s)

Alineacion estratégica de Infraestructura en la UAEM
Objetivo Estrategias Lineas de accién Metas

1. Generar politicas = 1.1 Realizar reuniones con los | 1.1.1 Generar un documento 1.1.1.1 Al 2023, se contara con
institucionales de TIC (Redes de | responsables del area de voz, @ institucional que contenga las @ las politicas de uso de las TIC
Voz, Datos, Video, Correo @ datosy video paradesarrollarlas | politicas institucionales para el | al interior de la UAEM.
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Electronico, VPN y Centro de

datos).
2. Incrementar la cobertura de la
RedUAEM alambrica e

inalambrica dentro y fuera del
campus norte (Voz, Datos vy
Video).

3. Incrementar las facilidades vy
experiencia de usuarios de la
RedUAEM de voz, datos y video
(implementar comunicaciones
unificadas, seguridad en red
LAN, incremento en
caracteristicas de elearning
(como la integracion de
herramientas de conferencia
web), CCTV y seguridad
personal).

4. Mejorar las facilidades vy
experiencia de usuario de la red
WiFi.

5. Implementar la Jornada de
seguridad informatica
(concientizacién de
ciberseguridad institucional)
durante el segundo semestre de
cada afio.

6. Incrementar la cobertura de
RedUAEM aldmbrica, WiFi y
CCTV

politicas y presentandolas para
su aprobacion al comité de TIC.
2.1 Disefar, instalar y supervisar
proyectos de voz y datos.

3.1. Gestionar recursos para
actualizar equipos de
comunicaciones (hw y sw) e
implementar caracteristicas
existentes en servidores de
aplicaciones existentes.

4.1 Gestionar recursos para
actualizar equipos de
comunicaciones (hwy sw).

5.1 Coordinar esfuerzos entre la
Direccion de Plataformas
Tecnoldgicas y la Direccion de
Sistemas Académicos con la
finalidad de disefiar e
implementar la Jornada de
seguridad informatica. Se
propondran uso de Kits de
ciberseguridad para IES (Ej.
METARED).

6.1 Disefar, instalar y supervisar
proyectos de voz y datos.

uso correcto de las tecnologias
utilizadas al interior de la UAEM.
2.1.1 Implementar la
conectividad fisica, I6gica y de
obra civil.

3.1.1 Actualizar el conmutador.

3.1.2 Gestionar el servicio de
videovigilancia al interior de la
UAEM.

3.1.3 Poner a disponibilidad,
botones de panico al interior de
la UAEM

4.1.1 Gestionar la adquisiciéon de
nuevos puntos de acceso que
permitan la conectividad Wifi 6
en la UAEM.

5.1.1 Disefiar, gestionar e
impartir webinarios dirigidos a la
comunidad Universitaria
respecto de temas relacionados
con la seguridad informatica.

6.1.1 Implementar la
conectividad fisica, l6gica y de
obra civil.

2.1.1.1 Se deberan alcanzar
las metas establecidas en el
PIDE institucional.

3.1.1.1 Se deberan alcanzar
las metas establecidas en el
PIDE institucional.

4.1.1.1 Se inician los trabajos
durante el segundo semestre
del 2021.

5.1.1.1 Implementar al menos
una vez por afio la Jornada de
seguridad informatica dirigido a
la comunidad universitaria.

6.1.1.1 Se deberan alcanzar
las metas establecidas en el
PIDE institucional.
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7. Incrementar la disponibilidad
de ingreso y egreso a los
servicios de la RedUAEM
(enlaces redundantes de
entrada salida y multihoming).

8. Disminuir costos de servicios
telecomunicaciones de la UAEM
(decremento de factura de
servicios de telefonia (troncales
SIP) e internet (dependera de la
resolucién del punto6).

9. Gestionar la certificacion del

personal y al proceso de
seguridad de la informacion
mediante el estandar

internacional ISO 27001.

7.1 Generar un proyecto que
permita alta disponibilidad en
enlaces a internet.

8.1 Gestionar a traves del
departamento de voz, datos y
video, adscrito a la Direccion de
Plataformas Tecnolbgicas la
aplicacién de claves telefénicas
de usuario y la incorporacion de
troncales SIP.

9.1 Gestionar recursos
financieros y requerimientos
para la certificacién ISO 27001.

7.1.1 Estudio de mercado e
ingenieria de equipos de
comunicaciones.

8.1.1 Aplicar claves telefénicas
de usuario, con la intencion de
evitar la realizacion de llamadas
telefénicas al exterior de la
Universidad y a numeros
telefénicos moviles.

8.1.2 Generar el proyecto que

propicie la incorporacion de
troncales SIP.
9.1.1 Realizar el proceso

administrativo para la
aprobacion financiera y de
proceso de certificacién 1SO
27001.

7.1.1.1 Incrementar para 2022
el ingreso y egreso a los
servicios de la RedUAEM.

8.1.1.1 Realizar cambios en las
claves telefénicas
institucionales una vez al afo.

8.1.1.2 Realizar
periédicamente la vigilancia del
comportamiento de consumo
de claves telefénicas.

9.1.1.1 Al 2023 se habra
obtenido la certificacion SO
27001

13
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Procesos
A partir del aflo 2019, gracias a la evolucién y modernizacion de la infraestructura tecnologica de la UAEM, el equipo

de la Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC) de la UAEM procedi6 con el disefio
e implementacion de soluciones digitales y sistemas de informacion que permiten actualmente a mas de 40800
alumnos, 3600 docentes y mas de 1600 administrativos en la Universidad su uso y aprovechamiento, logrando asi
una mejor experiencia de las personas usuarias a través de procesos institucionales mediados por las TIC los cuales
se mencionan a continuacion:

e Sistema de-Firma UAEM. Permite a personal docente y de confianza de la universidad, firmar de manera
electronica documentos digitalizados.

e Sistema de registro de aspirantes para ingresar a la UAEM. Permite al aspirante obtener su pre - ficha y ficha la
cual consiste en el pase para realizar su examen de admision.

e Elecciones Electronicas UAEM. Permite llevar a cabo procesos electorales de una manera dindmica y digital a
través de cualquier dispositivo que cuente con una conexion a internet.

e Portal Docentes. Permite la captura y registro de calificaciones de las asignaturas impartidas por el docente.

e Portal Alumnos. Permite al alumno consultar sus recibos generados para pagos de servicios universitarios, asi
como llevar a cabo el pago en linea de los mismos.
Kardex. Permite al alumno consultar y descargar su historial de calificaciones actualizado.
Sistema para tramites electronicos de servicios escolares (Certificados, Carta de Pasante, Actas Profesionales y
Titulos electronicos). Permite a las unidades de servicios escolares de la universidad, llevar a cabo de manera
electrénica los tramites correspondientes de los alumnos.

e Sistema de informacion para la gestion de personal administrativo y de confianza en la UAEM, asi como la
generacion de néminas.

e Sistema Integral de Gestion UAEM (SIGUAEM). Sistema de informacion que permitira la integracion vy
administracion de los procesos llevados a cabo en las areas administrativas como lo es Personal, Presupuestos
y Contabilidad de la UAEM.

Las metas del PIDE 2018-23 que se relacionan de forma directa o indirecta con la digitalizacion y automatizacion de
procesos de la UAEM se mencionan a continuacion.
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PIDE - UAEM CARACTERIZACION Y ALCANCE
e 52.11 Al 2023 el 100% de las constancias y certificados de Teniendo como base la infraestructura tecnoldgica de la
estudios se emitiran en formato digital. UAEM, la digitalizacién y automatizacion de los procesos
e 5212 A partir de 2018 se iniciara la sistematizacion y administrativos y académicos institucionales para beneficio
reordenamiento de archivos institucionales. de la comunidad universitaria ha sido un hecho,
e 5217 Al 2023 se contara con el 100% de los procesos principalmente en aquellos procesos que implicaban el
Meta(s) institucionales automatizados. traslado de personas y la disponibilidad de tiempo para

poder realizarlos. Actualmente, los sistemas de
informacion disefiados y creados en la UAEM han
favorecido en la reduccion de tiempo de procesos, asi
como en la consulta y disponibilidad de la informacion de
manera digital y accesible.

Alineacion estratégica de Procesos en la UAEM

Objetivo Estrategias Lineas de accion Metas
10. Complementar el  10.1 Establecer y mantener 10.1.1 Disefiar sistemas de | 10.1.1.1 Para 2022 se contara
desarrollo del Sistema de relacion con la Direccion @ calidad, que integren la | con la sistematizacion de todos
Control Escolar para la | General de Servicios Escolares, = automatizacion de los procesos | los procesos de la Direccion

AT Tt

automatizacion de todos los @ a fin de conocer en su totalidad | que se llevan a cabo en la General de Servicios
procesos de la Direccion | los procesos que se llevan a | Direccion de Servicios Escolares | Escolares.
General de Servicios | cabo en el area. General, como lo son: Portal
Escolares. Docentes, Portal Alumnos, e-
Titulo, Certificados electronicos,
Gestion de documentos

electrénicos, entre otros.
11. Dar continuidad del 11.1 Establecer y mantener @ 11.1.1 Migrar las funcionalidades | 11.1.1.1 A finales de
desarrollo del Sistema  relacion con la Direccién @ del sistema adquirido por la UAEM | septiembre de 2021 se plantea
Financiero para que los General de Administracion, a fin = hace algunos afos (MAGIS) al | iniciar con el pilotaje de la
procesos presupuestales y | de definir requerimientos a  nuevo sistema de Gestibon UAEM | primera version del sistema de
contables sean automatizados | traveés de reuniones constantes = (SGUAEM), con ello contar conun | Gestion UAEM (SIGUAEM),
al 100%. con el area involucrada. sistema Integral que permita la @ gestionadas por las areas
flexibilidad de cambios. involucradas validando la
funcionalidad del proceso
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12. Unificar las bases de datos
en un mismo sistema de
gestion de bases de datos para
mayor flexibilidad en la
comunicacion en los sistemas.

13. Implementar el Sistema de
Gestion UAEM que permita la
integracion de los procesos de
Recursos Humanos,
Presupuestales y Contables.

14. Coadyuvar en el
fortalecimiento del proceso de
Evaluacion Docente con la
finalidad de facilitar el acceso
al sistema para los usuarios de
manera réapida y sencilla.

15. Coadyuvar en el proceso
de creacion del sistema para el

12.1 Con base al desarrollo del
Sistema de Gestion UAEM, se
realiza una unificacion de las
bases de datos principales, para
ello se realiza un analisis del
alcance de los datos que seran
requeridos y que existird
similitud por sistema, para evitar

duplicidad se alojaran vy
consumira desde un mismo
lugar.

13.1 Establecer y mantener
relacion con la Direccion
General de Administracion,
Tesoreria General y areas

involucradas, se plantea realizar
una reunién por semana por
cada uno de los diferentes
modulos del sistema de Gestion
UAEM. Con ello la definicion de
requerimientos funcionales.

14.1 Establecer y mantener
relacion con la Direccion de
Educacién Superior en la UAEM,
con la finalidad de proponer la
estrategia de accesibilidad al
sistema.

15.1 Establecer y mantener
relacion con la Direccion de

12.1.1 Unificar las bases de datos
con la informaciéon mas solicitada
y que sera requerida en diferentes
sistemas, esto beneficiara en la
flexibilidad que se tendra en la
administraciéon y consulta de la
informacion.

13.1.1 Sistematizar los procesos
administrativos que se llevan a
cabo en la UAEM: presupuestos,
ventanilla electrénica, pedidos,
almacén, contabilidad, tesoreria,
patrimonio y los procesos de la
direccion de personal.

14.1.1 Integrar el proceso de
evaluacion docente en el portal de
Alumno y Docente, facilitado el
acceso de usuarios desde sus
cuentas de correo institucionales.

15.1.1 Disefiar e implementar un
sistema de disefio curricular en

presupuestal y contable.
12.1.1.1 La unificacién de las
diferentes bases de datos que
actualmente existen, su
integracion deberéa irse dando
con la implementacion de los
sistemas.

13.1.1.1 A finales de
septiembre de 2021 se plantea
iniciar con el pilotaje de la
primera version del sistema de
Gestion UAEM (SGUAEM),
gestionadas por las areas
involucradas validando la
funcionalidad de los diferentes
modulos presupuestos,
ventanilla electrénica, pedidos,
almaceén, contabilidad,
tesoreria, patrimonio. El
moédulo de personal se
implementara en una segunda
etapa del proyecto en 2022.
14.1.1.1 Al 2023 se contara
con el acceso al proceso de
evaluacion docente desde el
portal Docente y Alumno.

15.1.1.1 Al 2023 se contara
con un sistema de disefio y
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disefio y reestructuracion

curricular.

16. Apoyar en la generacion e
implementacién de nuevos
sistemas de Informacion que
facilten a las unidades
académicas y administrativas
la automatizacion de sus
procesos y asi contar con el
100% de los procesos
institucionales automatizados.

Educacién Superior en la UAEM,
con la finalidad de coadyuvar en
la creacion de un sistema de
disefio curricular.

16.1 Las areas académicas y
administrativas que requieren la
automatizacion de sus procesos
realizan la solicitud a la Direccion
General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y
se plantean soluciones de
mejora. E independientemente
se busca las éareas de
oportunidad con procesos que
sean posible su automatizacion
y proponer soluciones.

conjunto con la DGTIC vy
Secretaria Académica de la
UAEM.

16.1.1 Implementar sistemas de
informacion que beneficien a las
UA y é&reas administrativas de
acuerdo con las necesidades
identificadas en las UA.

reestructuracion curricular para
beneficio de las Unidades
Académicas y la Direccion de
Educacién Superior.

16.1.1.1 Contar con el 100% de
los procesos institucionales
automatizados.
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Recursos
Este ambito se refiere a recursos informativos, de comunicacion, de generacién y aplicacion innovadora del

conocimiento, de creacion, culturales y académicos en formato digital y en linea, a disposicién de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general, en coadyuvancia al cumplimiento de las funciones y procesos
institucionales, conforme al Estatuto Universitario (UAEM, 2021).

En materia de recursos para la comunidad universitaria se cuenta con los siguientes:

1. Sistema de correo electrénico con un total 51,357 cuentas @uaem.edu.mx para uso de alumnos y docentes, y
8,055 cuentas @uaem.mx de Google WorkSpace Education Plus para uso administrativo. Estos servicios brindan
a su vez acceso a las correspondientes suites de aplicaciones de ambas empresas, destacando en el caso de
Microsoft el acceso a Teams, OneDrive y Office365 y en el caso de Google, a Drive, Meet y Classroom, entre
otros.

LMS institucional Moodle.

Micrositios web institucionales

Portal de Servicios Educativos en Red

Redes sociales

Radio UAEM

Galeria Virtual Universitaria.

Repositorio Institucional de Acceso Abierto (RIAA).

Servicios digitales bibliotecarios, incluido el acceso a catalogo en linea y servicios de CONRICYT.

10 Metabase de Recursos Educativos

© 0N O R WD

Las metas del PIDE 2018-23 que se relacionan de forma directa o indirecta con la generacion y puesta a disposicion
de recursos digitales se mencionan a continuacion. Cabe sefialar que algunas de ellas estan también asociadas al
ambito de Cultura Digital.

PIDE - UAEM CARACTERIZACION Y ALCANCE
e 1.31 A partir de 2019 se iniciard el desarrollo e Las Unidades de Aprendizaje Transversales Multimodales
Meta(s) implementacion del repertorio de unidades curriculares constituyen dos tipos de recursos: Curriculares, en tanto

transversales multimodales que simultdneamente componentes de planes de estudio institucionales.
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atendera el desarrollo de competencias basicas y digitales,
la incorporacion de temas transversales en el curriculo y la
flexibilidad modal.

1.3.3 Al 2023 la UAEM contara con seis MOOC producidos
en la institucion.

6.1.10 Al 2023 al menos dos MOOC producidos en la
UAEM se ofertaran en version bilinglie espafiol-inglés,
para una mayor proyeccion internacional.

2.3.6 Al término de 2019, al menos el 90% de la produccién
cientifica de la UAEM estara disponible en acceso abierto
en el RIAA, de acuerdo con la politica de acceso abierto de
la UAEM.

5.2.18 A partir de 2018 se impulsara el uso y
aprovechamiento del Repositorio Institucional de Acceso
Abierto (RIAA), que constituye la plataforma institucional
para la divulgacion cientifica y académica.

5.2.14 Al 2023 se fortalecerd el sistema bibliotecario
institucional.

Educativos Digitales, dado que su puesta en linea supone la
generacion de un guion formacional y de todos sus
componentes que incluyen lecciones navegables, materiales
de lectura, videos, infografias, actividades de aprendizaje, etc.
Los MOOC hasta el momento creados en la UAEM, cinco en
total, y el que falta por producir para cumplir la meta PIDE,
constituyen recursos educativos digitales abiertos que,
segun se implementen, pueden constituir recursos curriculares,
extracurriculares y/o de aprendizaje a lo largo de la vida.
Asimismo, operados desde plataformas idéneas, como
MéxicoX, permiten un alcance e impacto internacionales a la
UAEM.

El Repositorio Institucional de Acceso Abierto (RIAA) integra
dos tipos de recursos:

El repositorio mismo es un recurso tecnoldgico para el
almacenamiento, la organizacion, la preservacion y la difusién
de los productos de investigacion de las personas
investigadoras y egresadas de la UAEM.

El acervo contenido en el repositorio, articulos, libros, capitulos
de libros y tesis, constituye a su vez un recurso con valor
informativo y académico.

Para efectos del presente programa, esta meta se relaciona
con dos tipos de recursos:

Los sistemas de gestion de acervos y prestacion de servicios
a usuarios por medios digitales y en linea.

Los acervos digitales, como recursos con valor informativo y
académico.
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Alineacién estratégica de Recursos en la UAEM

Objetivo

17. Producir 'y difundir
recursos informativos, de
comunicacion, de generacion
y aplicacion innovadora del
conocimiento, de creacion,
culturales y académicos en
formato digital y en linea, de
y para la comunidad
universitaria y la sociedad en
general, con apego a las
politicas institucionales de
calidad y acceso abierto.

Estrategias

17.1 En materia de recursos
educativos digitales (RED) para
programas educativos
curriculares, extracurriculares, de
educacibn  continua y de
aprendizaje a lo largo de la vida,
impulsar labores institucionales de
disefio y produccién de los
mismos, con un enfoque que
privilegie la calidad y el acceso
abierto.

17.2 En materia de acceso, uso y
apropiacion de estos recursos, se
fortalecera la puesta a disposicién
de herramientas y espacios de
acopio, preservacion, reutilizacion

Lineas de accién

17.1.1 Continuar las labores de
disefio y produccién de las
Unidades de Aprendizaje
Transversales Multimodales,
desde la Direccion de Formacion
Multimodal, e-UAEM.

17.1.2 Continuar las labores de
disefio y produccién de MOOC,
desde la Direccion de Formacion
Multimodal, e-UAEM, en
colaboracién con las
dependencias institucionales que
deseen sumarse.

17.1.3 Continuar la operacion vy
disponibilidad de plataformas
educativas digitales como Moodle
y las suites de servicios
educativos de Microsoft y de
Google.

17.2.1 Fortalecimiento de Ila
funcionalidad de las herramientas

de acopio, preservacion,
reutilizacion y  difusion  de
recursos, en especial de los

Metas

17.1.1.1 Al 2023 se habra
concluido el disefio y Ia
produccion del repertorio de
Unidades de Aprendizaje
Transversales Multimodales,
con un acervo total de al
menos nueve unidades: cuatro
en competencias académicas
basicas, tres en competencias
digitales y dos en
competencias  basicas de
lengua inglesa.

17.1.2.1 Al 2023 se habra
concluido el disefio y la
produccion de al menos 6
MOOC, dos de ellos en version
bilingtie espafol-inglés.

17.1.3.1 Al 2023 el 80% de los
programas educativos
aplicaran las tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento
(TAC) como parte de su
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

17.2.1.1 Al 2023, al menos el
90% de la produccién cientifica
de la UAEM estara disponible
en acceso abierto en el RIAA.
17.2.1.2 Al 2023 se habra
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y difusion de recursos
informativos, de comunicacion, de
generacion y aplicacién
innovadora del conocimiento, de
creacion, culturales y académicos
en formato digital y en linea.

17.3 En materia de acceso a la
informacion mediante recursos
informativos de comunicacion, se
faciltara a las Unidades
Académicas, Centros de
Investigacion, Escuelas, Sedes y
Subsedes, y areas administrativas
de la UAEM, la adopcién de su
propio micrositio web institucional
con la finalidad de compartir y
difundir informacion a la
comunidad universitaria 'y al
publico en general.

servicios bibliotecarios digitales,
del Repositorio Institucional de
Acceso Abierto, de la Metabase
de Recursos Educativos, de la
Galeria Virtual Universitaria y de la
Libreria Digital de la UAEM (Libros
UAEM), desde la DGTIC, en
colaboracion con otras
dependencias institucionales.

17.2.2 Participacion en iniciativas
interinstitucionales para la
produccién conjunta y/o la puesta
en comun de recursos educativos
digitales abiertos

17.2.3 Produccion de micrositios
web institucionales para beneficio
de las UA, Centros de
Investigacion, Escuelas, Sedes,
Subsedes y areas especificas de
la UAEM. Asimismo, llevar a cabo
capacitacion para el uso vy
administracion de los Micrositios.

fortalecido la funcionalidad de
los servicios bibliotecarios
digitales de la UAEM, del RIAA,
de la Metabase de Recursos
Educativos, de la Galeria
Virtual Universitaria y de la
Libreria Digital, para un mayor
alcance de sus servicios a la
comunidad universitaria y a la
sociedad en general.

17.2.2.1 Al 2023 la UAEM
contara con presencia en al
menos una iniciativa
interinstitucional de produccion
conjunta y/o puesta en comun
de recursos educativos
digitales abiertos.

17.2.3.1 Al 2023 todas las
Unidades Académicas,
Centros de Investigacion,
Escuelas Sedes y Subsedes,
contardn con Su  propio
micrositio web institucional.
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Este ambito se refiere al impulso que ofrece la UAEM a la construccion de una cultura digital entre quienes integran
su comunidad y en la sociedad en general. La cultura digital, a su vez, estad conformada por competencias, que son
la suma de conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

Cultura Digital de personas usuarias %

La cultura digital de la comunidad universitaria se ha venido construyendo a lo largo el presente siglo, con particular
impulso de las siguientes iniciativas institucionales:

1. e-UAEM. La Direccién de Formacién Multimodal, mejor conocida como e-UAEM, inicié en 2010 con el proposito
de incorporar la flexibilidad modal en los programas educativos, con la inclusion de asignaturas hibridas y virtuales
en el curriculum. Al cierre de 2020, 30 programas educativos, de 19 unidades académicas, han incorporado la
formacion multimodal. Esta iniciativa ha contribuido a la construccion de cultura digital en la comunidad
universitaria a partir de cursos de formacién docente (con 6,210 docentes formados de 2010 a 2020), una
estrategia de induccion a los entornos virtuales para el alumnado y a partir de 2016, un programa de cultura digital
gue incluye a la fecha cinco MOOC en diferentes competencias digitales y certdmenes como rallies de busqueda
en internet y un concurso de booktubes. Dicho programa también incluye tres asignaturas denominadas Unidades
de Aprendizaje Tranversales Multimodales, para el desarrollo de competencias digitales entre estudiantes de nivel
licenciatura. El Programa de Cultura Digital de la UAEM fue premiado con el Reconocimiento ANUIES TIC en
2019.

2. A partir de la situacion de confinamiento por COVID-19, la Direccion de Formacion Multimodal (e-UAEM), a través
el Protocolo de Continuidad Virtual del Aprendizaje ha generado (al semestre agosto-diciembre 2021), 7,244 aulas
virtuales exprés, ademas de las 942 que se usan para asignaturas hibridas y virtuales, dando servicio a 47
unidades académicas. Asimismo, en 2020 e-UAEM ofert6 en dos ocasiones el Curso de Educacion Virtual en la
UAEM: Inmersién a la docencia en entornos virtuales, con un total de 3,275 participantes. En paralelo, la Direccion
de Sistemas Académicos de la DGTIC promovié mediante la capacitacion a mas de 3,400 docentes, la adopcion
de la herramienta digital Microsoft Teams, cuya principal funcion académica consistia en la creacion y
administracion de espacios virtuales de aprendizaje que facilitan la comunicacién sincrona y asincrona, asi como
el intercambio de recursos educativos y actividades de aprendizaje entre docentes y estudiantes de las distintas
Unidades Académicas. Asimismo, con la intencion de posibilitar la comunicacion entre areas administrativas, se

TR
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capacitdo a mas de 1,400 personas administrativas para el uso y manejo de herramientas de videoconferencia /

como Webex, Meet y Microsoft Teams.

3. Bibliotecas UAEM. En afios recientes se han impulsado los servicios y los recursos digitales en la red de
bibliotecas de la UAEM, con diversas iniciativas de capacitacion y promocion para la comunidad de usuarios.

4. Libros UAEM. En el &mbito de publicaciones institucionales, también se han impulsado los formatos digitales y el
acceso abierto a la produccion cientifica, artistica y cultural de la UAEM.

Las metas del PIDE 2018-23 que se relacionan de forma directa o indirecta con la construccion de cultura digital se
mencionan a continuacion. Cabe sefialar que algunas de ellas estan asociadas al ambito de Recursos,
anteriormente descrito.

PIDE - UAEM CARACTERIZACION Y ALCANCE

e 1.3.1 A partir de 2019 se iniciard el desarrollo e Estas metas se refieren a la inclusion en el curriculo, sea a
implementacion del repertorio de unidades curriculares @ través de contenidos y/o de estrategias didactico-pedagoégicas
transversales multimodales que simultdaneamente Yy modales, de andamiajes para la construccion de cultura digital
atendera el desarrollo de competencias basicas y digitales, en programas educativos curriculares ofrecidos por la UAEM.
la incorporacién de temas transversales en el curriculo y la
flexibilidad modal.

e 1.3.2 Al 2023 al menos el 50% de los programas
educativos habréan incorporado la formacion multimodal en
Su estructura curricular.

e 1.3.4 Al 2023 el 80% de los programas educativos

Meta(s) aplicaran las tecnologias del aprendizaje y del

conocimiento (TAC) como parte de su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e 1.35 Al 2023 al menos el 50% de los programas
educativos contardn con tutorias multimodales.

e 1.3.6 Al 2023 al menos el 40% de los programas
educativos de licenciatura incluirdn en su estructura
curricular habilidades globales relacionadas con la cuarta
revolucién tecnolégica.

e 1.4.6. Al 2023 el 50% de los estudiantes de bachillerato
recibiran tutorias multimodales.
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en la institucion.

e 1.4.13 Del 2019 al 2023, se contara al menos con la oferta
anual de un MOOC y de un certamen institucional como

1.3.3 Al 2023 la UAEM contara con seis MOOC producidos

parte del Programa de Cultura Digital.
e 6.1.10 Al 2023 al menos dos MOOC producidos en la
UAEM se ofertaran en version bilinglie espafiol-inglés,
para una mayor proyeccion internacional.

e 5218 A partir

de 2018 se impulsara el uso vy
aprovechamiento del Repositorio Institucional de Acceso
Abierto (RIAA), que constituye la plataforma institucional

para la divulgacion cientifica y académica.

Alineacién estratégica de Cultura Digital en la UAEM

Objetivo

18. Favorecer la adquisicion y
el desarrollo de competencias
digitales por parte del personal
docente, del personal
administrativo, de las y los
estudiantes y de la sociedad en
general, de competencias
digitales acordes a marcos
internacionales.

Estrategias

En este programa, ademas de
seguir las metas PIDE como
directriz, se han contemplado tres
de los cinco ejes rectores de la
Agenda Digital Educativa (2020),
los cuales estan asociados con
este ambito; cada uno de dichos
ejes se ha traducido en una

estrategia.

18.1 Formacion docente,
actualizacion y  certificacion
profesional en habilidades,

saberes y competencias digitales.
Esto a cargo de la Direccion de
Formacion Multimodal, de Ila
DGTIC y de la Direccion de
Educacién Superior.

Estas metas estan relacionadas con la puesta a disposicion de

opciones extracurriculares y de aprendizaje a lo largo de la vida,

egresados de posgrado.

Lineas de accién

18.1.1 Continuar con
programas de capacitacion y
actualizacion  docente  en
materia de competencias
digitales, de acuerdo al Marco
Europeo para la Competencia
Digital de los Educadores
(Redecker, 2020).

18.1.2 Promover programas de
capacitacion y actualizacion
docente que contribuyan a
impulsar iniciativas de
produccion y curaduria de
recursos educativos digitales.

para la construccién de cultura digital entre quienes integran la
comunidad universitaria y en la sociedad en general.

Esta meta estéd asociada a la construccion de una cultura de
acceso abierto en la comunidad universitaria, en especial entre
los Profesores Investigadores de Tiempo Completo (PITC) y los

Metas

18.1.1.1 Al 2023 se contara con
oferta regular de cursos, talleres,
webinarios y oportunidades de
capacitacion 'y actualizacion
docentes para construccion de
competencias digitales para
profesionales de la educacién,
de acuerdo al Marco Europeo
para la Competencia Digital de
los Educadores (Redecker,
2020).

18.1.1.2 Al 2023 se contara con
oferta regular de cursos, talleres,
webinarios y oportunidades de
capacitacion y actualizacion
docentes para promover la
produccion y curaduria de
recursos educativos digitales
abiertos.
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18.2 Construcciéon de una cultura
digital en el SEN (en este caso en
la UAEM): alfabetizacion,
inclusién y ciudadania digitales.

18.1.3 Impulsar, mediante la
capacitacién y la actualizacién
docentes, la adopcién de
estrategias 'y herramientas
didacticas innovadoras, tales
como: aula invertida,
aprendizaje hibrido activo,
entre otras.

18.2.1 Continuar el impulso a la

implementacion de las
Unidades de Aprendizaje
Transversales Multimodales,

en especial su inclusién en los
mapas curriculares de nuevos
planes de estudio y en
reestructuraciones de nivel
licenciatura, labor conjunta de
la Direccion de Educacion
Superior y de la Direccion de
Formacion  Multimodal, e-
UAEM?,

18.2.2 Continuar el impulso a la
implementacién anual de los
MOOC producidos por la
UAEM, en la plataforma
MéxicoX y/o en cualquier otra
que opere conforme a politicas
de acceso abierto afines a las
de la UAEM. Esto a cargo de la

Direccion de Formacion
Multimodal.
18.2.3 Promover politicas

18.1.1.3 Al 2023 se contara con
oferta regular de cursos, talleres,
webinarios y oportunidades de
capacitaciobn y actualizacion
docentes para promover la
adopciébn de estrategias y
herramientas didacticas
innovadoras.

18.2.1.1 Al 2023, el Repertorio
de Unidades de Aprendizaje
Transversales Multimodales se
habra integrado a al menos el
80% de los planes de estudio de
nivel licenciatura que en afios
previos (dentro de la actual
administracion)  hayan  sido
creados o reestructurados.

18.2.2.1 Se continuara con la
oferta anual de al menos un
MOOC y de un certamen
institucional como parte del
Programa de Cultura Digital de la
UAEM.

18.2.3.1 Al 2023 se contara con

2 Para efectos del presente Programa, resultan estratégicas las tres UATM de competencias digitales, en apego al Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.1, 2017).
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18.3 Investigacion, desarrollo,
innovacion y creatividad digital
educativa

institucionales e iniciativas de
inclusion  digital en las
soluciones tecnolégicas de la
universidad, con especial
interés en recursos educativos
abiertos accesibles e
incluyentes en lenguaje vy
funcionalidades.

18.3.1 Impulsar una cultura de
acceso abierto entre quienes
integran la comunidad
universitaria, a partir de
politicas  institucionales vy
estrategias de comunicacion y
difusion, con especial énfasis
en las y los profesores
investigadores de  tiempo
completo y personas
egresadas de programas de
posgrado.

politicas  institucionales en
materia de inclusién digital,
impulsadas desde el Comité TIC
de la UAEM.

18.3.1.1 Al 2023 se contara con
al menos un certamen o
campafa anual para impulsar la
cultura de acceso abierto.
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Politicas

Al momento son pocas las politicas o instrumentos normativos especificamente referidos al uso de las TIC y las TAC
en la UAEM, como es el caso de los Lineamientos en materia de Firma Electrénica para la Universidad Autbnoma
del Estado de Morelos (2019) o el Reglamento de uso de plataformas educativas digitales al interior de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (2021).

No obstante, a lo largo de los afios, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos y
académicos ha incidido gradualmente en las correspondientes normativas, como se puede apreciar en los siguientes
casos, que Unicamente pretenden ejemplificar el punto, aunque no agotan la inclusion de alusiones a mecanismos
tecnoldgicos en la vida institucional:

El Modelo Universitario (2010), que incluye las nociones de multimodalidad, asi como las modalidades hibrida
y virtual, al igual que un posicionamiento institucional con respecto a las TIC.

Reglamento General de Modalidades Educativas (2011), que incluye las modalidades presencial, hibrida y
virtual.

Lineamientos Generales para la Politica de Acceso Abierto de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(2016), estrechamente vinculados con la creacion e implementacion del Repositorio Institucional de Acceso
Abierto.

Lineamientos de disefio y reestructuracion curricular (2017) que contemplan las modalidades hibrida y virtual.
El Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023.

Entre las politicas institucionales establece:

e Continuar avanzando en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento y las Tecnologias del Empoderamiento y Participacion,
para fortalecer la innovacion educativa y la flexibilidad modal en los niveles Medio Superior y Superior
(p.75).

e Incorporar el uso de las tecnologias y la mediacion tecnoldgica (cuarta revolucion tecnoldgica) en la
formacion para la practica profesional (p.75).

e Fortalecer los servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion de la universidad (p.92).

En sus apartados de programas y objetivos, destacan:
e EI 1.3. denominado Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, que plantea como objetivo
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"Potenciar el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento como una herramienta para
consolidar la excelencia educativa” (p.78) a partir de diversas metas que incluyen la incorporacion de
TAC en los procesos formativos, el fortalecimiento de la formacién multimodal, la creacion e
implementacion de MOOC (Cursos Masivos Abiertos en Linea), el impulso a la politica institucional de
acceso abierto, la formacion de competencias digitales y la movilidad virtual.
e EI| 5.2 denominado Administracion institucional, que plantea como objetivo “Contar con una gestion
universitaria moderna, funcional y proactiva que opere en un sistema que privilegie las nuevas practicas
y los resultados encaminados a la consolidacion y el fortalecimiento institucional, administrando
eficientemente los recursos universitarios con estricto apego a la rendicién de cuentas, apoyandose en
las tecnologias de la informaciéon y comunicacién con los mas altos estandares de calidad” (p.93).
Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente de la Universidad Autbnoma del
Estado de Morelos (2018), que contempla la elaboraciéon y puesta en linea de materias hibridas o virtuales por
parte del personal docente.
Reglamento General de Servicios Bibliotecarios de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos (Gltima
reforma 2020), el cual contiene varias menciones a los recursos y servicios digitales.
Reglamento General de Titulacion Profesional de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos, que en su
mas reciente version (2021) ya incluye la nocion de tesis en formato digital y repositorio institucional.

i

Si bien este programa no contempla metas especificas en materia de politicas, ya que éstas se conciben como un
medio y no como un fin, si las incluye como uno de los &mbitos de incidencia de las TIC y las TAC, pues es preciso
gue en paralelo al avance en los otros cuatro ambitos (infraestructura, procesos, recursos y cultura digital), se avance
también en la actualizacion de los ordenamientos universitarios para que contemplen las innovaciones en materia de
procesos Yy practicas institucionales mediadas por TIC y TAC.

TR

CONCLUSION

La alineacién estratégica de los cinco &mbitos de incidencia de las TIC y las TAC en la Universidad Autbnoma del
Estado de Morelos (infraestructura, procesos, recursos, cultura digital de personas usuarias y politicas) cubre un
panorama amplio de objetivos, estrategias, lineas de accion y metas que integran el Programa Institucional de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y que, a su vez, se contemplan como vias para el logro de las
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metas institucionales planteadas en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE UAEM). Es preciso mencionar que, las
funciones sustantivas y adjetivas de la UAEM son referentes fundamentales para el desarrollo de los procesos
institucionales orientados a favorecer y fortalecer las actividades académicas y administrativas en la UAEM, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y de las Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento como medios para hacer mas eficiente la operacion institucional. En ese sentido, este Programa
Institucional de TIC pretende impulsar, supervisar, evaluar y consolidar las acciones tendientes al logro de los
objetivos plasmados en el documento.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Con la finalidad de consolidar el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas el Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE) de la UAEM y que hacen énfasis en la incidencia de las TIC y TAC en la comunidad universitaria,
se implantara un esquema de seguimiento, control y evaluacién del Programa Institucional de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion mediante la rendicion de cuentas e informes regulares en apego a los principios de
transparencia, objetividad e integridad, logrando asi una evaluacion periodica e integral del programa.

N
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